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SENALES Y TENDENCIAS 2027

El futuro no espera a que lo entendamos

2021

Durante anos hemos intentado anticipar el futuro
observando la proxima tecnologia, la proxima
plataforma o el proximo gran salto digital. Pero
tengo la sensacion de que estamos mirando
demasiado a las maquinas y demasiado poco a las
personas. La transformacion actual no reside
unicamente en lo que la inteligencia artificial es
capaz de hacer, sino en coOmo esta cambiando
nuestra manera de pensar, decidir, consumir,
relacionarnos y confiar.

Y eso, para quienes trabajamos en comunicacion y
marketing, deberia hacernos algunas preguntas
iIncomodas.

¢,Qué ocurre cuando una marca deja de hablar
directamente con sus consumidores porgue una
inteligencia artificial decide por ellos? ¢ Como
construimos reputacion cuando nuestra historia
puede ser interpretada, resumida o reconstruida
por sistemas que no controlamos? ¢,Que valor
tendra la creatividad cuando producir contenido
extraordinario deje de ser extraordinario?

Creo que 2027 marcara una transicion
especialmente relevante: pasaremos de utilizar |la

INTRODUCCION

inteligencia artificial a convivir con ella como un
nuevo actor que interviene en nuestras decisiones.
Un intermediario que no solo responde, sino que
empieza a recomendar, negociar, seleccionary
actuar.

Y aqui aparece una paradoja fascinante. Cuanto
mas contenido podemos generar, mas valioso
resulta el criterio. Cuanto mas sofisticadas son las
tecnologias capaces de imitar lo humano, mas
Importante se vuelve demostrar nuestra
autenticidad. Y cuanto mas poder delegamos en
los algoritmos, mas necesitamos recuperar algo
tan esencial como la confianza.

Por eso, estoy convencido de que el mayor desafio
de las marcas no sera adoptar mas tecnologia,
sino comprender cOmo cambia su papel en un
mundo donde la atencion, la influencia y las
decisiones empiezan a distribuirse entre personas
y maquinas.

En ATREVIA hemos elaborado este informe con
una conviccion: anticiparse al manana no consiste
en adivinar qué sucedera, sino en reconocer las
senales que ya estan transformando el presente.

ATREVIA

Hemos identificado diez tensiones en €l
comportamiento humano, diez tendencias que
plantean nuevos desafios a las marcas con base
tecnologica y cuatro reglas que, a nuestro juicio,
ayudaran a interpretar el nuevo escenario.

No pretendemos ofrecer certezas absolutas. Seria
contradictorio hacerlo en un momento en el que
todo parece provisional. Lo que buscamos es
aportar perspectiva, conectar senales que todavia
parecen aisladas y, sobre todo, estimular
decisiones.

El futuro no llegara de golpe en 2027. Ya esta
sucediendo, de forma desigual, silenciosay a
menudo fuera de nuestro radar.

¢, Estamos prestando suficiente atencion a lo que
ya esta cambiando?

Oscar Peia
Chief Innovation & Solutions Officer en ATREVIA
[oscarp@atrevia.com]
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PARTE O1

Las senales

\_J

Tensiones desde el comportamiente_ human
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10 tensiones desde el comportamiento humano

01 « 02 B O X « 04 « 05 .

Fatiga digital: de la Modo de Saturacion La conversacion se Personalizacion si,
toma de decisiones desconfianza sintética: la vuelve invisible vigilancia opaca no
alaresolucion activado escasezes el

camino a seguir

06 « 07 « 08 « 09 10 .

Nuevos patrones de En 2027, saber Cambios en la La reputacion se Pérdida de control
consumo de los quién habla se interaccion construye de forma sobre el mensaje en
super usuarios de convertiraen persona-maquina colectiva un entorno

JA\ informacion fragmentado
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01

| -SENA;L 01
Fatigadigital: delatomade -

decisiones alaresolucion D
elegarenlalA

El exceso ya no es de contenido, sino de decisiones. Filtrar Resumir Decidir
El consumidor delega en la |A |a carga de filtrar, resumir y decidir.

10 TENSIONES DESDE EL COMPORTAMIENTO HUMANO — 01/10
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SENAL 01

ATREVIA

Fatiga digital: de latoma de decisiones ala resolucion

01 02

Qué esta pasando Por qué importa

Comparar precios, opiniones, opcionesy  Los consumidores empiezan a delegar
tarifas exige tiempo y atencion. El esa carga cognitiva en la IA: quieren que
problema ya no es solo el exceso de filtre, resuma y decida de forma
contenido, sino el exceso de decisiones. autonoma. El valor se desplaza de

iInformar a resolver.

10 TENSIONES DESDE EL COMPORTAMIENTO HUMANO —

03

Qué implica para las
marcas

Ganan las marcas que reducen pasos y
friccion: respuestas claras, informacion

estructurada y propuestas faciles de
recomendar por un asistente.

01/10
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® SENAL 01

Fatiga digital:
de latomade decisiones alaresolucion 01 1 10
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SENAL 02

Modo de desconfianza
activado

Deepfakes, contenido sintético y desinformacion han elevado el
liston de la credibilidad. Ya no basta con decirlo: hay que
demostrarlo.

10 TENSIONES DESDE EL COMPORTAMIENTO HUMANO

ANTES

AHORA

Demostrar

Fuentes identificables

Coherencia en el tiempo

Pruebas

ATREVIA

02 /10
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SENAL 02

PARTE 01 - LAS SENALES

Modo de desconfianza activado

01

Qué esta pasando

Deepfakes, contenido sintetico,
desinformacion y recomendaciones
automatizadas han elevado el liston de
la credibilidad. EI consumidor compara y
verifica antes de creer.

02

Por que importa

Ya no basta con afirmar algo: hay que
demostrarlo. Las fuentes identificables,
las pruebas y la coherencia a lo largo del
tiempo pesan cada vez mas.

10 TENSIONES DESDE EL COMPORTAMIENTO HUMANO E—

ATREVIA

03

Qué implica para las
marcas

Cada mensaje necesita respaldo
verificable: datos, portavoces reales y
terceros que avalen. La coherencia entre
lo que se dice y lo que se hace es el
principal activo.

02 /10
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03

Saturacion sintetica: la
escasezeselcaminoa
seguir

Producir es casi ilimitado. Lo escaso es saber que merece
atencion, quien esta detras y por que deberia importarnos.

SENAL 03

10 TENSIONES DESDE EL COMPORTAMIENTO HUMANO

ANTES

P | . ,

AHORA

Aportar criterio
Seleccion Personalidad
Diferencia

ATREVIA

03/10
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SENAL 03

PARTE 01 - LAS SENALES

ATREVIA

Saturacion sintetica: la escasez es el camino a seguir

01

Qué esta pasando

Textos, imagenes, videos, resenas,
influencers virtuales y recomendaciones
pueden producirse a una escala
practicamente ilimitada. La abundancia
deja de ser una ventaja.

10 TENSIONES DESDE EL COMPORTAMIENTO HUMANO

02

Por qué importa

Lo escaso pasa a ser saber que merece
atencion, quien esta detras y por que
deberia importarnos. El criterio se
convierte en el bien mas valioso.

03

Qué implica para las
marcas

El reto no es producir mas, sino ofrecer
criterio, seleccion, personalidad y algo

diferente. Menos piezas, mejor elegidas
y con una voz reconocible.

03/10
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COFFEE,JUI%ES

Saturacion sintetica: laescasez es el camino
a seguir 05 1 10
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SENAL 04

La conversacion se vuelve
Invisible
«Dark social»: recomendaciones y decisiones migran a espacios
privados que las marcas no pueden supervisar ni medir.

10 TENSIONES DESDE EL COMPORTAMIENTO HUMANO

ANTES

Eead bl

AHORA

Chats privados

WhatsApp

Discord

Mensajes directos

Grupos cerrados

ATREVIA

04 /10
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SENAL 04

La conversacion se vuelve invisible

01 02

Qué esta pasando Por qué importa

Cada vez mas recomendaciones, Parte de la influencia se aleja del feed
opiniones y decisiones se producen hacia espacios que las marcas no
fuera de la esfera publica: Mastodon, pueden supervisar ni medir facilmente.
mensajes directos, Whatsapp, Discord, Lo que no se ve tambien decide.

grupos cerrados o chats entre amigos.

10 TENSIONES DESDE EL COMPORTAMIENTO HUMANO

ATREVIA

03

Qué implica para las
marcas

Hay que crear contenido que merezca
compartirse en privado y cuidar a
guienes recomiendan. La escucha
tradicional se queda corta: se necesitan
nuevas senales indirectas.

— 04 /10
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The Reach of Dark Social

% who say they typically share information or content with peers on the following channels

Via private By posting on social Word-of-mouth
messaging apps media accounts offline/in person

SMS Via email
(mobile phone)

F@’.l

® SENAL 04

La conversacion se vuelve invisible

04 /10
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05 N

SENAL 05
®

Personalizacion si,

= - Intercambio
vigilancia opacano transparente
El consumidor comparte datos si entiende qué entrega, para que
Se usay que recibe a cambio. Lo que rechaza es perder el control. , , R
Qué doy Para qué Queé recibo

10 TENSIONES DESDE EL COMPORTAMIENTO HUMANO E— 05/10
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SENAL 05

PARTE 01 - LAS SENALES

Personalizacion si, vigilancia opaca no

01

Qué esta pasando

Los consumidores no se oponen
necesariamente a compartir datos ni a
recibir experiencias personalizadas. Lo
gue les molesta es perder el control
sobre ese intercambio.

02

Por qué importa

Quieren entender qué informacion
facilitan, para que se utiliza y que
obtienen a cambio. La personalizacion
util se acepta; la vigilancia opaca genera
resistencia.

10 TENSIONES DESDE EL COMPORTAMIENTO HUMANO

ATREVIA

03

Qué implica para las
marcas

La transparencia se disena: explicar el
Intercambio con claridad, dar control real

al usuario y devolver valor tangible por
cada dato.

— 05/10



SENALES Y TENDENCIAS 2027 * PARTE 01 - LAS SENALES ATREVIA

Meta .
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“ I ' ve had one person who told me that their intentions were

creepy,” a man tells me over a video call, on condition of

anonymity. He’s based in Los Angeles, and while we speak,

he eats what appears to be tuna directly out of the can. “He .
said: ‘I go to strip clubs, and I want to record the strippers ... Normally I put

N
S
S

® SENAL 05

Personalizacion si, vigilancia opaca no

05/10
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SENAL 06

Nuevos patrones de
consumo de los super
usuarios de IA

Nuevos dispositivos y agentes que trabajan en tiempo real exigen
un flujo continuo de interacciones y redes con mejor respuesta.

10 TENSIONES DESDE EL COMPORTAMIENTO HUMANO

ANTES

Mg ey

AHORA

ATREVIA

Streaming continuo

delA

Nuevos dispositivos

Baja latencia

Agentes

06 /10
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SENAL 06

Nuevos patrones de consumo de los super usuarios de IA

01 02 03

Qué esta pasando Por qué importa Qué implica para las

En 2030, el 38% de los usuarios Nuevos dispositivos y agentes que marcas

dedicara cerca de seis horas diarias a la trabajan por nosotros exigen un flujo La IA deja de ser un uso puntual para
|A, un patron similar al de los primeros continuo de interacciones en tiempo real convertirse en un entorno permanente.
usuarios intensivos de video en y redes con menor latencia. Las marcas deben estar presentes en
streaming. ese flujo y responder en tiempo real.

10 TENSIONES DESDE EL COMPORTAMIENTO HUMANO E— 06 /10
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Figure 1: Share of daily multimodal AI users today and in 2030 — by market (see page 4)
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® SENAL 06

Nuevos patrones de consumo de los super
usuarios de IA

06 /10
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DATO CLAVE

O de los usuarios invertira cerca
de 6 horas diarias con IA en
O 2030.

FUENTE: ERICSSON, “AN AGENTIC LIFE” (2026)

10 TENSIONES DESDE EL COMPORTAMIENTO HUMANO E— 06 /10
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SENAL 07

En 2027, saber quien habla

se convertira en ¢Existe de verdad?
Informacion

Un rostro, una voz o un perfil ya no garantizan que haya una Influencers sinteticos Avatares
pe.rstona real detras. La pregunta pasa de qué es verdad a quien Clonacion de voz

existe.

10 TENSIONES DESDE EL COMPORTAMIENTO HUMANO — 07 /10
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SENAL 07

En 2027, saber quien habla se convertira en informacion

01 02 03

Qué esta pasando Por qué importa Qué implica para las

Durante décadas, un rostro, una voz o Influencers sinteticos, avatares, marcas

un perfil eran indicio implicito de que clonacion de voz y personajes Identificar con claridad quién habla en

detras habia una persona real. Esa generados obligan a preguntarse no solo  nombre de la marca (persona real o

garantia esta desapareciendo. gué es verdad, sino quién existe personaje sintético) se convierte en
realmente. informacion valiosa y en una obligacion

de transparencia.

10 TENSIONES DESDE EL COMPORTAMIENTO HUMANO — 07 /10
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® CASO

Ariel Marie

Campana GetDirty. Un personaje que obliga a
preguntarse quien esta realmente detras del mensaje.

a&‘ & ;. B
ctuallystriedithe

= butlfac

wip‘ésirjot dirty.

SENAL 07 07 /10
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08

SENAL 08 Palabras-eclave

Cambios en lainteraccion
persona-maquina Intencion

Imagen Voz Camara
Ya no se escriben palabras clave: se muestra una imagen, se habla

0 se apunta con la camara, y se espera que la tecnologia entienda SO
la intencion.

10 TENSIONES DESDE EL COMPORTAMIENTO HUMANO E— 08 /10
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SENAL 08

Cambios en la interaccion persona-maquina

01 02 03

Qué esta pasando Por qué importa Qué implica para las

Los consumidores ya no se limitan a Esperan que la tecnologia comprenda marcas

escribir palabras clave: muestran una su intencion. Mas de una de cada seis Hay que ser visible mas alla del texto:
imagen, usan la voz, apuntan con la consultas en el Modo |A de Google no imagen, producto, voz y contexto.
camara o describen una situacion. contiene ningun texto. Optimizar para la intencion, no solo para

la palabra clave.

10 TENSIONES DESDE EL COMPORTAMIENTO HUMANO E— 08 /10
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= wave /7 Pfo

® SENAL 08

Cambios en la interaccion
persona-maquina 08 1 10
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DATO CLAVE

Mas de una de cada seis consultas en el
«Modo IA» de Google no contiene ningun
texto.

FUENTE: GOOGLE

10 TENSIONES DESDE EL COMPORTAMIENTO HUMANO E— 08 /10
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09

SENAL 09 Lo-que-dicelamareca

Lareputacion se construye | __.

de forma colectiva Lo quedicenlos
demas

Para saber si algo es bueno, el consumidor mira mas alla de la
marca: resenas, comunidades y otros clientes deciden qué merece
conflanza.

Resenas Comunidades Clientes

10 TENSIONES DESDE EL COMPORTAMIENTO HUMANO E— 09 /10
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SENAL 09

La reputacion se construye de forma colectiva

01 02 03

Qué esta pasando Por qué importa Qué implica para las

La reputacion deja de estar controlada Para saber si algo es realmente bueno, marcas

por la empresa y se construye cada vez el consumidor mira mas alla de la La experiencia real de clientes y

mas de forma colectiva. marca. Resenas, comunidades y otros comunidades es el nuevo mensaje.
clientes son atajos para decidir que Activar, escuchar y responder a esas
merece confianza. voces pesa mas que cualquier

afirmacion propia.

10 TENSIONES DESDE EL COMPORTAMIENTO HUMANO E— 09 /10
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® SENAL 09

La reputacion se construye de forma
colectiva 05 1 10
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10

Perdida de control sobre el
mensaje en un entorno
fragmentado

SENAL 10

El mensaje se recorta, se resume y se remezcla lejos de donde se
publico. Se puede conocer sin haber visto nunca el original.

10 TENSIONES DESDE EL COMPORTAMIENTO HUMANO

ANTES

El articule original

AHORA
El fragmento que
circula

TikTok YouTube Chats

ATREVIA

1A

10/ 10
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SENAL 10

ATREVIA

Pérdida de control sobre el mensaje en un entorno fragmentado

01 02

Qué esta pasando Por qué importa

La comunicacion ya no se consume En 20206, las redes sociales y las
donde se publico. Se recorta, se plataformas de video superaron a los
resume, se captura, se remezcla y se sitios web de noticias como fuente de
cita en TikTok, YouTube, chats y a traves  informacion. Se puede conocer un

de la IA. mensaje sin ver el original.

10 TENSIONES DESDE EL COMPORTAMIENTO HUMANO

03

Qué implica para las
marcas

Cada mensaje debe resistir el recorte:
ideas claras que sobrevivan fuera de

contexto, piezas pensadas para circular
y coherencia en cada formato.

— 10/ 10
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® SENAL 10

Perdida de control sobre el mensaje en un
entorno fragmentado

10 /10
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DATO CLAVE

2026

10 TENSIONES DESDE EL COMPORTAMIENTO HUMANO

ATREVIA

Las redes socialesylas
plataformas de video
superaron a los sitios web
de noticias como fuente de
informacion.

— 10/ 10
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El consumidor no esta esperando
a que llegue el futuro. Ya esta
cambiando las reglas del juego.

La tecnologia no ha creado estos comportamientos: los esta amplificando.
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PARTE 02

Las _
tendenci

Nuevos desafios para las marcas
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10 desafios para las marcas

01

LalA dejade
respondery
empieza a actuar

06

Las marcas tienen
dos publicos:
personasy
maquinas

02

De los resultados
de busqueda alas
recomendaciones
de lA

07

La confianza se
convierte en
infraestructura

03 ’

El nuevo
consumidor delega
SUS compras en un
agente

08 ’

Cuando ser humano

se convierte en un
factor diferenciador

04 -

La conversacion se
convierte en un
medio: anuncios
basados en A

09 ’

El contenido se
convierte en
ecosistema

ATREVIA

05 ’

Los medios pierden
trafico, pero no
relevancia

10 .

LalAsaledela
pantalla
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01

LalA dejade respondery
empiezaaactuar

TENDENCIA 01

Los copilotos evolucionan hacia sistemas que planifican, ejecutan
y coordinan tareas completas. En 2027 empiezan a decidir dentro
de nuestros procesos.

10 DESAFIOS PARA LAS MARCAS

DE COPILOTO A AGENTE

O Investigar
O Planificar

O  Ejecutar

® Decidir

ATREVIA

01/10
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LalA deja de respondery empieza aactuar

01

Qué esta pasando

Los copilotos evolucionan hacia
sistemas capaces de planificar, ejecutar
y coordinar tareas completas: investigar,
analizar, preparar campanas o
responder a clientes.

02

Por que importa

Ya no sera necesaria la intervencion
humana en cada paso. El cambio de
2027 es que la |A empiece a tomar
decisiones dentro de nuestros procesos.

10 TENSIONES DESDE EL COMPORTAMIENTO HUMANO E—

ATREVIA

03

Qué implica para las
marcas

Hay que decidir que tareas se delegan,
con qué limites y bajo qué supervision.
La ventaja estara en redisenar los
procesos, no en anadir herramientas.

01/10
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Animaciones Presentacion con diapositivas Grabar Revisar Vista Acrobat (J Comentarios @ Compartir v

[/Z:\ = [2 X _ \ &) i_(ll(’ ;SM

Insertar Dibujo n lida Complementos Sugerencias Marca Claude Crearun PDF y Solicitar
de disefios compartir vinculo firmas

Claude

Home > CentrodeagentesdelA > Agente de notas de prensa GEO/AEO-Friendly

Hazme un nuevo slide con unatabla Agente de notas de prensa GEO/AEO-Friendly
de caracteristicas de Pharma =
Monitor L g Agente especializado en la redaccion de notas de prensa optimizadas para medios tradicionales y para motores de de IA.

Pharma Monitor convierte los PDFs publicos del Ministerio en datos estructurados, gréficas e informes ejecutivos que ayudan a tomar decisiones de portfolio, precio y posicionamiento competit

Atraccion Global Ver el detalle v
Reviewing deck content

Reviewing deck content Histérico de conversaciones ® ES v

Reading content
Ta. este minuto

- Escribir una nota de prensa
Reading content Guia para Redactar una Nota de Prensa P

Recopilando contenido del deck Redaccién de Nota de Prensa Agente de notas de prensa GEO/AEO-Friendly este minuto

- Pregunta 1 (obligatoria) — Taxonomia de la nota de prensa
ashn

T R E v I - Guia para Redactar una Nota de Prensa :Qué tipo de nota de prensa necesitas?
A A /) Leyendo contenido de diapositivas 4-9 A) Corporativa: hitos regulatorios, datos econémicos, presentacién de resultados,

Consultora estratégicaiberoamericanade | POMINBINGIRDS: - . _
atraccién, influencla, transformacion y anticipacién crecer 7) Revisando la maqueta de la diapositiva 7 B) Tematica: orientada a un sector o audiencia especifica. Subtipos:
comunicacion, marketing y asuntos publicos. creciendo « B1 - Salud para profesional sanitario

Haga clic para agregar notas

® TENDENCIA 01

La |A deja de respondery empieza a actuar

01/10
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TENDENCIA 02

De los resultados de i
busquedaalas * Resume

e Sugiere

recomendaciones de IA . p

10 ENLACES a ~
1 RESPUESTA

El reto: que una |IA te considere relevante.

Pasamos de una economia de resultados a una de
recomendaciones. El usuario explica lo que necesitay la |A
compara, resumey sugiere.

10 DESAFIOS PARA LAS MARCAS — 02 /10
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SENAL 02

De los resultados de busqueda a las recomendaciones de |A

01 02 03

Qué esta pasando Por qué importa Qué implica para las

Pasamos de una economia basada en Una |IA compara, resume y sugiere una marcas

los resultados a una basada en las ista de opciones. Quien no entraen esa  E| reto ya no es solo aparecer cuando te
recomendaciones. El usuario ya no hace ista, simplemente no existe para el buscan, sino que una IA te considere
clic en diez enlaces: explica lo que usuario. relevante: informacion clara,

necesita. estructurada y citada por fuentes fiables.

10 TENSIONES DESDE EL COMPORTAMIENTO HUMANO E— 02 /10
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Nuevo chat
Pull requests
Programadas
Complementos

Explorar

Compara 5 cafeteras con molinil

Quiero crear una aventura grafic

FAQ - Tienda de GPTs

GPT Idea8

Actualizar tendencias 2026 2027
Respuestas sobre |IA y comunicacion
Acceso SSH IONOS

Saludo matutino

Prompts tecnoldgicos cinematografi
Perfil de agente de escritura

Instalar MCP DuckDuckGo

Instalar MCP en Hermes

Configurar perfil de escritor
Integracion rag-v1 en LM Studio

Error MCP en LM Studio

B Compara 5 cafeteras con molinillo

Modelo

= De'Longhi
Rivelia

EXAM440.55

$§ Sage Barista

Touch Impress

~« JURA ES8,

generacion 2025

S Siemens

EQ900 TQ923E03

Philips Serie
5500 LatteGo
EP5547/90

Tipo

Superautomatica

Semiautomatica

asistida

Superautomatica

prémium

Superautomatica

avanzada

Superautomatica

PARTE 02 - LAS TENDENCIAS

Recomiéndame 5 cafeteras que muelan grano y hagan café de alta

calidad.

Hazme una tabla de caracteristicas con precio

opciones de nivel "barista”.

Molinillo

Ajustable; dos depdsitos
intercambiables de 250 g

y sistema Bean Adapt

Muelas cdnicas Baratza de

acero, 30 ajustes

P.A.G.2, 7 niveles y dosis
de 5-16 g

Ceramico, ajuste
electrénico y adaptacién

al grano

Ceramico, 12 ajustes

Leche y bebidas

LatteCrema Hot, bebidas

con un toque y 4 perfiles

Prensado asistido,
microespuma automatica

Auto MilQ y 8 recetas

27 especialidades, leche
automatica, Light Brew y

Sweet Foam

Hasta 41 bebidas, leche
integrada de 0,7 |,
perfiles y app

20 bebidas calientes y
frias, LatteGo, 4 perfiles

+ invitado

Capacidad
agua [ grano

1,41/250¢

21/340g

1,91/280g

231/375¢9

1,81/275¢

He seleccionado modelos con molinillo integrado disponibles en Esparfia, desde superautomaticas sencillas hasta

Precio
actual
aprox.

Recommendations
699,90 €

Execution history

1.299,90 €

+ New recommendation

Content Creati... Compl

desde
1.395 €

1.899,99 €

desde
719,99 €

Busqueda web

Portuguese Security Compliance & Trusted Brands

PSP licensed alarm

Thought Leadership Series: Future-Proofing Home & SME Security in Portugal

[

company

f

alarm ret

tion Portugal

¢

urity system Insurance

discount Portugal

Home vs.

rm vs business alarm Portugal

Small Business Security Needs in Portugal

SME security system P

2 Atrevia

ATREVIA

Precios consultados el 8 de septiembre de 2026; pueden cambiar por color, promocion y gastos de envio.
precio de JURA procede de ofertas espafiolas desde 1. Vo€ y el de Philips desde 719,99 € ([ comparado
JURA, [ comparador Philips).

Comunicar la IA

Guerrero a caballo réapido

JIVEN IDEAS

Algoritmos e influencia digital ) . ) ) o )
Actionable Decision Guides: Which Alarm System is Right for You in Portugal (2026)?

GPT-5.6 Sol

® TENDENCIA 02

De los resultados de busqueda a las
recomendaciones de |A

02 /10
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03 EL AGENTE CIERRA EL CICLO

TENDENCIA 03

El nuevo consumidor
delega sus compras
en un agente

La IA asume la fase final de la decision: reserva, firma, negociay
compra. Las marcas deben convencer al consumidor y tambien a

Su agente.

O  Descubrir
O  Comparar

O Recomendar

® Comprar

10 DESAFIOS PARA LAS MARCAS — 03/10
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SENAL 03

El nuevo agente delega sus compras en un agente

01 02 03

Qué esta pasando Por qué importa Qué implica para las

La |IA asume la fase final de la decision. Lo hace en funcion de las preferencias marcas

Ya no solo descubre, compara y del usuario. Parte del recorrido de Hay que convencer al consumidor y

recomienda: puede reservar, firmar compra ocurre sin que la persona llegue  también a su agente: datos de producto

contratos, negociar condiciones o a ver a la marca. precisos, condiciones legibles por

formalizar una compra. maquinas y una propuesta de valor
verificable.

10 TENSIONES DESDE EL COMPORTAMIENTO HUMANO E— 03/10



SENALES Y TENDENCIAS 2027 * PARTE 02 - LAS TENDENCIAS ATREVIA

e

-

..........

® TENDENCIA 03

El nuevo consumidor delega sus compras
en un agente 03 110
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04

La conversacion se
convierte en un medio:
anuncios basados enlA

TENDENCIA 04

Los asistentes unen busqueda, contenido, recomendaciony
publicidad. Las marcas pueden aparecer dentro de la
conversacion.

10 DESAFIOS PARA LAS MARCAS

ANTES

AHORA

ATREVIA

Contexto, intencion

y utilidad

Busqueda Contenido

Recomendacion

Publicidad

04 /10
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SENAL 04

La conversacion se convierte en un medio: anuncios basados en IA

01 02 03

Qué esta pasando Por qué importa Qué implica para las

Los asistentes de |IA crean un nuevo La conversacion se convierte en un marcas

espacio que une busqueda, contenido, nuevo panorama mediatico: depende _a publicidad tendra que ganarse su

recomendaciones y publicidad. Las menos de la interrupcion y mas del ugar aportando valor en el momento

marcas pueden aparecer dentro de las contexto, la intencion y la utilidad de la justo: mensajes utiles, pertinentes y

conversaciones. respuesta. coherentes con lo que el usuario
pregunta.

10 TENSIONES DESDE EL COMPORTAMIENTO HUMANO E— 04 /10
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® TENDENCIA 04

Ads Manager

Campaigns 1selected X Ad groups 1selected X Ads

Ad

@ Simple Home Designs - Sponsored

Make Every Room Feel Like Home

Thoughtfully designed pieces for a
comfortable and stylish home.

é)

Santa Fe, New Mexico—often called "The City

Different"—is a captivating blend of history, art,

and natural beauty at the foot of the Sangre de
Cristo Mountains. As the oldest and highest-
elevation state capital in the U.S., founded in
1610, it offers a unique mix of Native American,
Spanish, and Anglo cultures.

o4 LS

@ Pueblo & Pine
Sponsored

1ese options may help if you're planning a

D to Santa Fe.

Desert Cottages

Expansive residences with

Desert Cottages r o

Expansive residences with

desert vistas

If you're planning a trip to Sante Fe, I'm happy
to help. When are you thinking of going?

O ¢ PO &

I'm
QIWIEARITIYRIULI O} P
AfSIDIFIGIHLJ I KL
44 Z X C VB NM
123 O
¢

La conversacion se convierte en un medio:
anuncios basados en IA

ATREVIA
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05
TENDENCIA 05 Clies

Los medios pierden trafico, ..
pero no relevancia Autoridad

Medios Expertos

Medios, expertos y fuentes fiables se convierten en pilares de
credibilidad para buscadores y asistentes. Los medios ganados se

valoran por su autoridad.

Fuentes fiables

10 DESAFIOS PARA LAS MARCAS — 05/ 10
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SENAL 05

Los medios pierden trafico, pero no relevancia

01 02 03

Qué esta pasando Por qué importa Qué implica para las

La |A reduce |la necesidad de consultar Medios, expertos y fuentes fiables se marcas

directamente numerosas fuentes. Los convierten en pilares de credibilidad Los medios ganados se valoraran
medios pierden trafico, pero eso no para buscadores y asistentes, que menos por los clics y mas por la
significa que pierdan influencia. priorizan a terceros con autoridad. autoridad. La relacién con medios y

expertos vuelve a ser estratégica para la
visibilidad en IA.

10 TENSIONES DESDE EL COMPORTAMIENTO HUMANO E— 05/10
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.

TIME m Summarize § § Listento me & Speak with me &) Chat with me

® TENDENCIA 05

Los medios pierden trafico, pero no
CIEENGET 05 1 10
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LO QUE DICEN DE NOSOTROS LOS MEDIOS

Larelevanciadelos
medios ganados

01 Medios ganados

Prensa, expertos, fuentes de terceros

02 Contenido propio

Webs y canales de la marca

Los motores de busqueda con IA priorizan las

fuentes de terceros con autoridad sobre el contenido 03 Contenido social
propioy el social. Redes y comunidades

FUENTE: GENERATIVE ENGINE OPTIMIZATION: HOW TO DOMINATE Al SEARCH - UNIVERSITY OF TORONTO, SEPT. 2025
10 DESAFIOS PARA LAS MARCAS e e 05/10
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06 TENDENCIA 06 <Tu contenido >

Las marcas tienen dos
publicos: personasy
magquinas ntorpretan,  [RESANNN

sienten responden

Webs, notas de prensa, informes y fichas de producto tambien las
leen sistemas de |A que extraen, comparan y responden.

10 DESAFIOS PARA LAS MARCAS e e e 06 /10
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SENAL 06

Las marcas tienen dos publicos: personas y maquinas

01 02 03

Qué esta pasando Por qué importa Qué implica para las

Webs, comunicados de prensa, informes  Tambien los leen sistemas de |A que marcas

y fichas de producto ya no los extraen informacion, comparan fuentes y | a comunicacion debe dirigirse a dos

interpretan unicamente personas. elaboran respuestas. Lo que una publicos a la vez: emocionar y

méquina no entiende, no lo recomienda. convencer a las personas, Yy ser C|ara,

estructurada y verificable para las
maquinas.

10 TENSIONES DESDE EL COMPORTAMIENTO HUMANO E— 06 /10
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Las marcas tienen dos publicos: personas
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0 7 ANTES
Parecerhumano

TENDENCIA 07

Cuando ser humano se |
convierte en un factor Serreconocible

d ife renCiador ldentidad Experiencia demostrable

Cuando cualquiera crea imagenes perfectas y textos impecables, Procesos transparentes
parecer humano no basta. Gana valor lo que es reconocible y
demostrable.

Opinion propia

10 DESAFIOS PARA LAS MARCAS — 07 /10
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SENAL 07

Cuando ser humano se convierte en un factor diferenciado

01 02 03

Qué esta pasando Por qué importa Qué implica para las
Cualquiera puede crear imagenes Ganan valor las personas con identidad marcas

perfectas o textos impecables. El mero reconocible, experiencia demostrable, Poner rostro, criterio y voz propia a la
hecho de parecer humano ya no es procesos transparentes, opiniones marca: portavoces reales, expertos
suficiente para diferenciarse. propias y autenticidad. visibles y procesos que se puedan

mostrar. Lo humano se demuestra, no
se simula.

10 TENSIONES DESDE EL COMPORTAMIENTO HUMANO E— 07 /10
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Cuando ser humano se convierte en un
factor diferenciador

ATREVIA

O me

re Tech
Digital Twin ,

do” »
i - Vanessa

o

07710



SENALES Y TENDENCIAS 2027 * PARTE 02 - LAS TENDENCIAS ATREVIA

O 8 ANTES
VVenderaccesoalalA

TENDENCIA 08

AHORA

Outcome as a Service. Una

oportunidad para marcas Vender resultados
concretos

En China, los tokens de IA ya se regalan con un café o se integran en Outputs Tokenomics

tarjetas. La oportunidad no es ofrecer tecnologia, sino utilidades Utilidades
concretas: capacidad para decidir, trabajar, aprender, resolver problemas.

10 DESAFIOS PARA LAS MARCAS — 08 /10
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SENAL 08

Outcome as a Service. Una oportunidad para marcas

01 02 03

Qué esta pasando Por qué importa Qué implica para las

China ha empezado a convertir los La |A deja de percibirse como tecnologia marcas

tokens de IA en un activo cotidiano: se y pasa a medirse por lo que permite La oportunidad no esta en vender
regalan con cafes, se integran en conseguir. El valor esta en el resultado, acceso a la IA, sino utilidades concretas:
tarjetas y se usan como incentivo de no en el acceso. capacidad para decidir, trabajar,
consumao. aprender y resolver problemas.

10 TENSIONES DESDE EL COMPORTAMIENTO HUMANO E— 08 /10
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® OPORTUNIDAD - OUTCOME AS A SERVICE

«Cuando termines las empanadillas,
estaras lleno. Ve a la recepcion, di tu
numero de mesa y recoge los tokens. Y
de paso, dale un poco de potencia de

calculo a tu agente.» o) e, WL, ¥ Token
Jingu Yuan Y HagafRi Agent #ha)LIRTD
La oportunidad no es vender acceso a la |A, sino “

resultados concretos.

TENDENCIA 03 08 /10
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EL CICLO COMPLETO - MEJORA
CONTINUA

TENDENCIA 09
01 Datos 02 Briefing

El contenido se convierte s Groanion || o4 Adaptasion
en GCOSiStema 05 Localizacion 06 Publicacion

07 Medicion [08 Aprendizaje]

Crear sera cada vez mas facil y barato. La ventaja estara en

. . . . La ventaja no esta en crear, sino en orquestar
coordinar todo el ciclo y mejorar continuamente con los resultados.

el sistema.

10 DESAFIOS PARA LAS MARCAS — 09 /10
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SENAL 09

El contenido se convierte en ecosistema

01 02 03

Qué esta pasando Por qué importa Qué implica para las

Crear contenidos sera cada vez mas La ventaja estara en coordinar todo el marcas

facil y asequible. La produccion deja de ciclo: datos, briefing, creacion, Las organizaciones desarrollaran

ser, por si sola, una ventaja competitiva. adaptacion, localizacion, publicacion, sistemas capaces de generar, adaptar y
medicion y aprendizaje. mejorar continuamente sus contenidos

en funcion de los resultados.

10 TENSIONES DESDE EL COMPORTAMIENTO HUMANO E— 09 /10
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10 Lomaqia- e

TENDENCIA 10

La IA sale de |la pantalla N
El mundo fisico

La IA llega a gafas, camaras, sensores, vehiculos y robots. Gafas Sensores Vehiculos
Productos, tiendas, oficinas y ciudades pueden convertirse en

. . . Robots Espacios
iInterfaces inteligentes. >

10 DESAFIOS PARA LAS MARCAS — 10/ 10
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SENAL 10

La |A sale de la pantalla

01 02 03

Qué esta pasando Por qué importa Qué implica para las

La proxima frontera conecta la |A con Los modelos empiezan a ver, oir, marcas

gafas, camaras, sensores, vehiculos, comprender el contexto e interactuar con  Productos, puntos de venta, fabricas,
robots y espacios fisicos. su entorno, sin necesidad de una oficinas y ciudades pueden convertirse

pantalla. en interfaces inteligentes. La experiencia
de marca se extiende al mundo fisico.

10 TENSIONES DESDE EL COMPORTAMIENTO HUMANO — 10/10
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® CASOS

Ray-Ban Meta Audio -
Meta Muse Charm

La IA se integra en objetos que llevamos puestos: ve,
oye y entiende el contexto sin pantalla.

TENDENCIA 10 10 /10
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WARBY PARKER

L
Google | SAMSUNG

GENTLE MONSTER

GENTLE MONSTER Google | SAMSUNG T

® TENDENCIA 10

La IA sale de |la pantalla

09 /10
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PARTE 03
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® REGLA 01

LalAyanoes solouna
herramienta; es un nuevo actor

La ventaja no estara en «utilizar la |A», sino en decidir que tareas delegarle y como
Integrarla en procesos, cultura y experiencia de cliente.

4 REGLAS PARA 2027 — 01/ 04
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® REGLA 02

La visibilidad yano se limitaalos
resultados de busqueda

Las marcas compiten por aparecer en respuestas, listas, decisiones y publicidad. El
reto es que los sistemas que filtran por el usuario te comprendan, te citen, te

recomienden, te contextualicen.

4 REGLAS PARA 2027 02 /04
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® REGLA 03

La confianza no se transmite:
se demuestra

razabilidad, procedencia, coherencia, identidad y pruebas son ya elementos
estrategicos. Ganan las marcas que demuestran quien habla y que sustenta lo que
dicen.

4 REGLAS PARA 2027 -_— 03/ 04
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® REGLA 04

El marketing vuelve a girar en
torno alos sistemas, noalas
campanas

Datos, medios, reputacion, automatizacion y experiencia forman un unico sistema
gue habla a personas y a maquinas. Hay que orquestarlo como un todo coherente.

4 REGLAS PARA 2027 04 / 04
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